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V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com
dedicacdo exclusiva de médo de obra

1. Condicoes gerais da contratagio

1.1. Contratacao de prestacdo de servicos de auxiliar de lavanderia, a serem realizadas sob regime de
dedicacéo exclusiva de méo de obra, nos termos das tabelas abaixo, conforme condi¢bes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de itens que

compdem este instrumento.

. ] Valor
Estimativa unitario Valor Valor total
Item Postos Catser | Qtde. | de dias Total
(posto anual
trabalhados o, . mensal
/diaria)
Palacio dos Bandeirantes - RS RS
1 Auxiliar de 200808 2 22 R$ 322,57
’ 14.193,08 || 170.316,96
lavanderia (Unidade 1) 23, ! )
Palacio Boa Vista - Auxiliar R$
2 2 1 22 RS 322 RS 7. 4
de lavanderia (Unidade 2) 00808 $322,57 RS 7.096,5 85.158,48
Total Estimado R$ 255.475,44

1.1.2. A Unidade 2 pode demandar trabalho em finais de semana e feriados ao longo do ano. Para fins
de estimativa do_valor _da contratacdo, foi considerada a previsdo _maxima anual de 30 diarias

adicionais, distribuidas proporcionalmente por més. conforme quadro abaixo; O valor das diarias €&
apenas estimado e sera pago somente quando houver execucdo efetiva do servico, mediante
autorizacao da fiscalizacdo.

Valor maximo estimado/ano
R$9.977,10

Valor unitario
R$ 332,57

Quadro Diarias/ano

Maximo Estimado 30
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1.1.3. Em caso de eventual divergéncia entre a descrigao do item do catalogo do sistema Compras.gov.
br e as disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia.

1.1.4. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de
11 de dezembro de 2023.

1.1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no
Decreto estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°
68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao € de_12 (doze) meses. contados do recebimento da ordem de

inicio dos servicos, prorrogavel por iquais e sucessivos periodos até o limite de 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigo é enquadrado como servigo continuo, tendo em vista o Estudo Técnico preliminar.
1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratacao.
Subcontratacao

1.5._ O contratado n&o podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual.

2. Fundamentacao e descricio da necessidade

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, nos termos do
Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a sequir:

1) 1D PCA no PNCP: 10979446000163-0-000001/2026

Il) Data de publicacdo no PNCP: 26/06/2025

III) 1d do item no PCA: 9

IV) Classe/Grupo: 853 Servicos de Limpeza

V) Identificador da Futura Contratacdo: 990001-80/2026.

3. Descricio da solu¢io como um todo

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2 de 32



4. Requisitos da contratacio
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto, devem ser
atendidos os sequintes requisitos:

Uso racional da agua

4.1.1._A contratada devera adotar praticas operacionais que promovam a reducdo do consumo de
agua, especialmente durante os processos de lavagem e enxaque das pecas.

4.1.2. Compete_a_contratada _promover _a _orientacdo_e_capacitacido de seu pessoal guanto_ao uso

adequado e consciente da agua, assequrando a adocéo de praticas de consumo responsavel durante
a execucao dos servicos.

4.1.3. Devera adotar procedimentos que evitem desperdicios, como controle de vazamentos,
fechamento de torneiras durante pausas e uso eficiente dos equipamentos de lavagem.

Uso consciente de energia elétrica

4.1.4. A contratada devera priorizar o uso de equipamentos e produtos que apresentem eficiéncia
energética, reduzindo o consumo durante as etapas de secagem e operacdo dos maquinarios.

4.1.5._ Compete a contratada comunicar imediatamente a Contratante eventuais anormalidades
observadas nos sistemas elétricos, para que as providéncias cabiveis sejam adotadas pela equipe
técnica interna. E expressamente vedado & contratada realizar qualquer intervencdo ou manutencao
nas instalacdes elétricas sem autorizacdo expressa da Contratante.

4.1.6._ Compete a contratada zelar pelo uso adequado dos equipamentos disponibilizados pela
Contratante, comunicando imediatamente quaisquer falhas ou necessidades de manutencdo, sendo

vedada a realizacdo de intervencoes em bens publicos. Quanto aos equipamentos de sua propriedade
utilizados na _execucdo dos _servicos (tais como_ ferros, vaporizadores etc.). a contratada sera
integralmente responsavel por sua manutencio preventiva e corretiva, garantindo pleno funcionamento

€ seqguranca.

Gestao de residuos e produtos de limpeza

4.1.7.__Devera assequrar o recolhimento e descarte ambientalmente adequado de embalagens,
produtos quimicos, EPIs e residuos gerados durante a execucdo dos servicos, conforme a legislacao
ambiental vigente.

4.1.8. Sempre_que tecnicamente possivel, devera ser dada preferéncia a produtos biodegradaveis e
Nao agressivos ao meio ambiente, compativeis com a necessidade do servigo.

Indicagao de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo ndo havera exigéncia de marca(s), caracteristica(s) e/ou modelo(s).

Vedacao de utilizagao de marcal/produto na execugao do servigo

4.3. _Nao ha vedacdo especifica a utilizacdo de marcas ou produtos nesta contratacdo, desde que
atendidas as condicdes técnicas e de qualidade exigidas neste Termo de Referéncia.
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Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. No presente caso concreto, ndo sera exigida carta de solidariedade, considerando que a

contratacdo trata de prestacdo de servicos com alocacdo de mé&o de obra, ndo envolvendo
fornecimento de bens por revendedores ou distribuidores.

Garantia da contratagao

4.5. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

4.6._No prazo de convocacédo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacdo, o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das sequintes modalidades:

|- Caucao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario
em favor do Contratante no Banco do Brasil. em conta que contemple a correcdo monetaria do valor
depositado;

Il - Caucado em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
sob_a forma_escritural, mediante reqistro_em sistema centralizado de liguidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente:

Il - Fianca bancaria. Feita a opcéo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a renuncia

expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianca bancaria
emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco

Central do Brasil;

IV _- Sequro-garantia. A apodlice de seguro-garantia_somente sera aceita se contemplar todos os

eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a
matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera
apresentar declaracdo firmada pela sequradora emitente afirmando que o sequro-garantia

apresentado € suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a
subdivisdo posterior, observada a legislacido que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com

observancia da leqislacdo que rege a matéria.

4.6.1. A ndo prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacéo,

caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sancoes previstas nas normas pertinentes.

4.7. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacido a garantia da contratacao.

Vistoria

4.8 _A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assequrado ao interessado o direito

de realizacédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de sequnda a
sexta-feira, das 9:00 (nove) horas as 18:00 (dezoito) horas.

4.9 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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4.10__Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo
fornecedor comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.10.1 A visita devera ser agendada previamente com a Administracdo, por meio de contato com o
setor responsavel, em dias uteis, no horario das 9h as 18h.

4.10.2 2 A empresa mteressada devera enviar o _interesse na gartmgagao, indicando _a data e o horario

4.10.3_Por se tratar de dois locais distintos, a empresa devera comunicar, com antecedéncia, a data e
o horario pretendidos para a visita em cada localidade, individualmente.

4.10.4__A empresa interessada podera ser solicitada a encaminhar documentos pessoais de seus
representantes (como RG, CPF e/ou CNH), além de dados do veiculo, os quais poderdo ser exigidos

antes da visita.

4.10.5 Sera autorizada a participacao de até dois (2) representantes por empresa. Durante a vistoria,

nao sera permitido mover, manusear ou fotografar equipamentos. sendo a visita estritamente
observacional.

4.10.6 Ao final da visita, sera emitido atestado de visita técnica, que devera ser assinado por servidor
designado pela Administracdo e juntado a documentacéo de habilitacdo, sob pena de inabilitacéo.

4.10.7 . A visita compreendera os seguintes locais de execucédo dos servicos:
a) Palacio dos Bandeirantes — Av. Morumbi, n°® 4.500, S0 Paulo/SP;

b)_Palacio Boa Vista — Av. Adhemar Pereira de Barros, n® 3001, Campos do Jordao/SP.

4.11__Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu
representante legal de que conhece o local e as condicbes da realizacdo do objeto, ou declaragéo

formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacéo.

4.12__ O interessado _nao podera pleitear modificacbées nos precos, nos prazos ou nas_condigdes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacao
de insuficiéncia de dados ou de informacdes sobre o local em que sera realizado o objeto da

contratacao.

5. Modelo de execucao do objeto
Inicio e dindmica da execugao

5.1. A execucado do objeto tera inicio em até 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento da ordem de
inicio dos servicos, prazo

destinado aos ajustes operacionais iniciais da contratada.
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5.1.1. As atividades de lavagem, secagem, passadoria, organizacdo e conservacao das pecas téxteis
serdo realizadas de forma continua e rotineira, conforme demanda apresentada pela Administracao,

respeitando os padroes de qualidade definidos neste Termo de Referéncia.

Perfil dos colaboradores a serem contratados

5.2. Os primeiros 15 dias constituirdo um periodo de adaptacdo, durante o qual a empresa contratada
tera a oportunidade de conhecer as rotinas e a logistica da Contratante. Paralelamente, a Contratante
podera_avaliar o perfil dos colaboradores, identificando eventuais necessidades de substituicdo em
caso de incompatibilidade com as competéncias e condutas esperadas de um colaborador.

5.3. Para a demanda do 6rgdo espera-se que 0s colaboradores alocados dever&do possuir aptiddo para
manuseio correto _de equipamentos, produtos e demais maquinarios utilizados no processo de

lavagem, secagem e passadoria;

5.3.1._Devem apresentar perfil proativo. eficiente e discreto, atuando com foco nas atividades e
evitando distracdes desnecessarias:

5.32. _E vedado o uso frequente de celulares durante o expediente. salvo para comunicacdo
operacional previamente autorizada:;

5.3.3. Os colaboradores devem manter boa comunicacdo com a supervisao e a fiscalizacao;

534. E proibida a divulgacéo de fotos ou informacdes sobre o ambiente, pecas téxteis ou rotinas. sem
prévia autorizacdo da Contratante:

5.3.5. Todos devem atuar de forma a garantir a confidencialidade, integridade e sequranca das pecas e
do ambiente, preservando a imagem e os interesses da Contratante.

Local de execugao

5.4. Os servicos serao prestados nas dependéncias do:

e Palacio dos Bandeirantes, Av. Morumbi, n° 4.500 — Morumbi — S50 Paulo/SP;

e Palacio Boa Vista, Av. Adhemar Pereira de Barros, 3001 — Jardim Dirce — Campos do Jordao/SP.

Jornada de trabalho e atendimento aos finais de semana

5.5. Serao disponibilizados 3 (trés) postos de trabalho, distribuidos da sequinte forma:

5.5.1._Palacio dos Bandeirantes (Sdo Paulo/SP): 2 (dois) postos, cada posto composto por 1 (um)

profissional, atuando de sequnda a sexta-feira, das 9h as 18h, com 1h de intervalo para refeicao;

5.5.2. Palacio Boa Vista (Campos do Jorddo/SP): 1 (um) posto, composto por 1 (um)
profissional, atuando de sequnda a sexta-feira, das 9h as 18h, com 1h de intervalo para refeicio.

5.5.3 Cada posto devera contar com 1 (um) colaborador capacitado para exercer, de forma integrada e

alternada, tanto as atividades de lavagem quanto de passadoria, ndo havendo fixacdo de fungao
individual, de modo a assequrar a continuidade do servico e a adequada distribuicdo das tarefas.

5.6.__A exigéncia de disponibilidade de atendimento em finais de semana e feriados aplica-se
exclusivamente a unidade 2. de Campos do Jorddo, sempre mediante solicitacdo formal da
Administracdo. Para fins de planejamento, considera-se entre 20 a 30 didrias adicionais anuais,

especialmente nos meses de junho e julho.
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5.7._ 0O atendimento nessas datas devera observar integralmente as normas trabalhistas vigentes,
incluindo pagamento dos adicionais legais e respeito aos intervalos e jornadas.

5.8. Nos casos em que a Unidade 2 demandar a prestacdo de servicos extraordinarios, inclusive em
finais de semana e feriados, a contratada devera manter equipe reserva previamente cadastrada e
treinada, de modo a qgarantir _a continuidade dos servicos sempre que houver convocacao,

especialmente para cobertura de periodos de descanso da colaboradora fixa ou outros impedimentos.

5.9._Quando houver solicitacdo formal da Administracdo. nas hipoteses previstas no subitem 5.8, a
contratada devera encaminhar, no prazo maximo de 12 (doze) horas, a escala nominal da equipe
designada para o atendimento extraordinario da Unidade 2.

5.10._ Caso a Administracdo, por razdes emergenciais. informe a necessidade de atendimento
extraordinario da Unidade 2 em prazo inferior a 12 (doze) horas, a contratada devera apresentar a
escala nominal no menor prazo possivel, assequrando a cobertura integral do posto.

5.10.1._ Em nenhuma hipotese, em relacédo a ambas as unidades, os postos de trabalho poderao
permanecer descobertos, sendo de responsabilidade integral da contratada assequrar o atendimento
pleno das demandas,. inclusive mediante a utilizacdo de equipe reserva previamente cadastrada e apta
para substituicbes imediatas.

Rotinas a serem cumpridas para os servigos diarios

5.11_A empresa deve assequrar que todas as etapas do processo desde o recebimento das pecas até
a sua entrega em condicdes ideais de uso e sejam realizadas de forma organizada, sequra e eficiente,
mantendo a integridade dos materiais, a rastreabilidade de cada peca e o cumprimento rigoroso dos
prazos estabelecidos pela Contratante. A rotina basica compreende. mas ndo se limita, as sequintes
etapas:

5.11.1. _Recebimento e separacdo: conferéncia de quantidade, tipo e estado das pecas, reqistro e
separacao conforme grau de sujidade, tipo de tecido ou necessidade de tratamento especial.

5.11.2. _Lavagem: execucdo de acordo com protocolos especificos, preservando cores, estampas e
integridade, com uso adequado de produtos e observancia das normas de sequranca, saude e meio

ambiente.

5.11.3. Pré-secagem, centrifugacéo e secagem: retirada de excesso de agua e secagem adequada ao
tipo de tecido.

5.11.4. Passadoria: execucdo completa, respeitando tecidos e acabamentos, com verificacdo de danos
e necessidade de reparos.

5.11.5. _Separacao e organizacao: conferéncia final, armazenamento em armarios ou embalagens
identificadas, mantendo limpeza, ordem e rastreabilidade.

5.11.6. _Recebimento e entrega: a contratada devera receber e entregar as pecas diretamente na
lavanderia _da unidade, cabendo a equipe interna da Administracdo o transporte das pecas até esse

local. Quando houver necessidade de tratamento especializado, como lavagem a seco ou cuidados
especificos para pecas finas, sera permitido o envio externo exclusivamente para a unidade matriz da
prépria contratada, vedado o repasse a terceiros. Nesses casos, devera ser emitido reqgistro formal de
saida e retorno das pecas. indicando identificacdo. quantidade. responsavel pelo transporte e prazo
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previsto para devolucéo.

5.11.7. Destinacao de residuos: coleta e descarte adequado de residuos conforme normas ambientais.

5.12._Os servicos de lavagem, centrifugacdo. secagem e passadoria deverdo ser realizados de
maneira_continua, observando-se o fluxo operacional diario da unidade. Em situacoes de rotina, a

contratada _devera otimizar _as cargas de lavagem, evitando desperdicios e preservando a
economicidade.

5.12.1. Devido a natureza das atividades do 6rgao contratante, determinadas pecas poderdo demandar

tratamento prioritario para uso no mesmo dia. Nessas situacdes, a contratada devera processar e
entregar as pecas no prazo informado pela Administracdo no momento da solicitacido, garantindo

atendimento prioritario as demandas urgentes. O n&do cumprimento dos prazos podera ensejar a
aplicacdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

5.12.2 A contratada devera organizar a_equipe e os recursos de forma a assequrar o_cumprimento
rigoroso dessa exigéncia, mantendo rastreabilidade e controle de todas as etapas do processo.

Rotinas a serem cumpridas para a Lavagem a Seco

5.13_Considerando o custo e a baixa frequéncia de utilizacdo deste tipo de servico, a lavagem a seco
podera ser realizada excepcionalmente nas dependéncias da lavanderia central da contratada, desde
que previamente comunicada e autorizada pela fiscalizacdo da Administracéo.

5.13.1_0 transporte das pecas sera de responsabilidade exclusiva da contratada, sem qualgquer énus
adicional para o Contratante. A contratada devera manter controle rigoroso da rastreabilidade,
utilizando protocolo de retirada e devolucdo que contemple identificacdo das pecas, datas,
responsaveis e quantidade. garantindo total transparéncia e sequranca do processo.

5.13.2_Esta modalidade de lavagem aplica-se exclusivamente as pecas que demandem lavagem a
seco, tais como ternos, vestidos e roupas finas, sem se limitar apenas a estes exemplos, podendo
englobar outras pecas que, a critério da fiscalizac&do, necessitem deste tipo de tratamento especial.

5.13.3 A contratada devera assequrar que o servico de lavagem a seco ndo prejudigue a entrega das
demais pecas, mantendo a eficiéncia, pontualidade e integridade de todo o processo de gestdo dos
enxovais e uniformes

Organizagao do ambiente de trabalho

5.14 A contratada devera manter todos os armarios, pecas e areas de trabalho organizados e limpos,
garantindo a integridade e preservacédo das roupas e enxovais. Qualquer desorganizacdo que possa

ocasionar perda, extravio ou sumico de pecas sera considerada falha grave, sujeitando a contratada a
glosa proporcional, correcdo imediata e demais sancdes previstas no contrato. Todos os colaboradores

devem sequir_procedimentos rigorosos de armazenamento, identificacdo e conferéncia das pecas,
assequrando rastreabilidade total desde o recebimento até a entrega.

Controle das Pegas Téxteis

5.15._A contratada devera adotar sistema formal de controle das pecas téxteis processadas, garantindo

sua rastreabilidade integral. O controle sera realizado nos termos detalhados no item 5.39 deste Termo
de Referéncia.

5.16. O preenchimento devera ser diario, completo e legivel, cabendo as colaboradoras designadas o
reqgistro das movimentacées no momento da execucao de cada etapa.
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5.17. O modelo de controle, fisico ou eletrénico, devera ser previamente submetido a aprovacdo da
fiscalizacdo da Administracdo, podendo esta exigir ajustes para assequrar clareza, padronizacao e
confiabilidade dos reqistros.

5.18. A contratada devera manter todos os reqistros arquivados e disponiveis para consulta da
fiscalizacdo. pelo prazo minimo de 1 (um) ano ou até o encerramento do contrato, prevalecendo o

periodo que for maior.

5.19. O descumprimento das rotinas de controle, a auséncia de reqistros ou o preenchimento incorreto

dos dados poderdo ensejar glosa proporcional, reqistro de ndo conformidade e aplicacdo das sancgdes
contratuais cabiveis.

Materiais e equipamentos a serem disponibilizados

5.20. Para a perfeita execucéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, de forma continua,
todos os materiais. equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucéo das atividades, em
quantidades adequadas e com qualidade compativel com a natureza e o volume dos servicos.

5.20.1. Todos os itens deverdo estar em plenas condi¢cdes de uso, conservacédo e segurancga, devendo
ser_substituidos ou reparados imediatamente sempre que apresentarem defeitos, desgaste ou se
tornarem inadequados ao uso.

O

.21. Os equipamentos minimos a serem disponibilizados pela Contratada incluem, mas ndo se limitam

|.°!|

5.21.1__Ferros de passar, tabuas ou mesas de passadoria, carrinhos para transporte de roupas,
pregadores, cestos, cabides, araras, escovas de roupa e rolos para remocéo de pelos:

5.21.2 Utensilios de apoio e seguranca, que garantam condicdes adequadas de ergonomia, higiene e
protecao ao trabalhador;

5.21.3 Equipamentos auxiliares que assegurem o correto manuseio, acondicionamento e transporte
das roupas e enxovais, preservando sua integridade e higiene.

5.22. As maquinas de lavar, secar e centrifugar, bem como os tanques e demais equipamentos fixos de

lavanderia, serdao fornecidos pela Contratante, cabendo a Contratada zelar pelo seu uso adequado,
limpeza diaria, e comunicar imediatamente qualquer irreqularidade ou necessidade de manutencao.

5.23. Caso a Contratada considere necessaria a inclusdo de outros equipamentos, acessorios ou
dispositivos para assequrar a plena e adequada execucio dos servicos, tais investimentos deverido ser

realizados as suas expensas, sem qualquer 6nus adicional a Contratante, ndo sendo admitidas
acréscimo de valores.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.24. O presente item tem por finalidade apresentar informacdes relevantes para subsidiar a
elaboracdo das propostas pelas licitantes, possibilitando a compreenséo precisa das particularidades,
das condicées operacionais e das necessidades da Contratante, assegurando a apresentacdo de
propostas técnica e financeiramente compativeis com a realidade do servico.
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5.24.1. A execucdo dos servicos devera observar o funcionamento continuo e inteqrado das atividades

de lavanderia, contemplando todas as etapas desde o recebimento das pecas até sua entrega em
condicbes ideais de reuso em conformidade com os padrées de qualidade, sequranca, organizacéo e
rastreabilidade definidos pela Administracéo.

5.25.__Além da mé&o de obra, cabera a contratada o fornecimento de equipamentos., materiais e
utensilios operacionais necessarios a perfeita execucao dos servicos, tais como:

* Ferros e prensas profissionais:
* Carrinhos e cestos de transporte interno;

Cabides, araras e suportes adequados;
¢ Equipamentos de protecao individual (EPIs);

* Produtos auxiliares de conservacao e organizacao.

5.26. A Contratante fornecerd os produtos de lavanderia e higienizacdo abaixo relacionados, que
deverao ser utilizados de forma racional e conforme orientacdo da fiscalizacao:

« Alcool etilico

+ Aqua sanitaria

* Amaciante concentrado

* Amaciante profissional

* Cloro alvejante

* Desengordurante

* Detergente liquido

* Facilitador para passar roupas

* Goma para roupas
* Sabdo em barra de coco

¢ Sabdo em barra neutro

* Sabdo em pd

* Sabao liquido

¢ Sabao liquido profissional
» Tira-manchas (liquido)

* Tira-manchas (spray)

5.27. A Contratante disponibilizara, ainda, o0s equipamentos essenciais para a execucao das
atividades, tais como maquinas de lavar e secar industriais, ja existentes na unidade.

5.28. As pecas téxteis comumente processadas no Palacio dos Bandeirantes, sem prejuizo de outras
que possam ser incluidas durante a execucao contratual, compreendem, mas nao se limitam a:

Fronhas

Lencois (casal, solteiro e com elastico)
Capas de edredom

Toalhas de mesa (redondas e quadradas)
Guardanapos

* Jogo americano

Bandeiras

* Camisas (sociais, manga longa etc.)

Camisetas

Blusas em geral
* Calcas (jeans, social, moletom etc.)
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¢ Bermudas e shorts

¢ Ternos completos
¢ Conjuntos (femininos)

5.29. As pecas téxteis comumente lavadas no Palacio Boa Vista incluem, mas nao se limitam a:

* Cortinas

* Lencdis (casal, solteiro, incluindo vira)
* Edredons

* Cobertores

* Fronhas

Capas de edredom

Toalhas de banho (rosto e corpo)
Tapetes de banheiro

Toalhas de mesa (redondas e quadradas)
Guardanapos

* Jogo americano

* Camisas (sociais, manga longa e curta)
Camisetas em geral

Blusas em geral

* Calcas (jeans, social, moletom etc.)

5.30. A contratada devera garantir a reposicao imediata de colaboradoras em casos de faltas, atrasos,
licencas, férias, afastamentos leqais. desligamentos ou quaisquer impedimentos, de forma que n&o
haja_descontinuidade na execucéo dos servicos, mantendo equipe reserva previamente cadastrada e
treinada. A auséncia de reposicdo ou a ndo substituicdo implicara glosa proporcional dos valores
correspondentes e podera ensejar a aplicacdo das demais sancdes contratuais cabiveis. A reposicao
devera observar os prazos definidos nos indicadores de desempenho (item 6.26.8 deste Termo).

5.31 . A proposta devera ser apresentada em planilha de decomposicédo de custos da méo de obra,
contendo saldrio-base, encargos sociais e trabalhistas, beneficios da CCT, adicionais legais,

tributos, taxa de administracdo e outros.

5.32. O licitante devera indicar o Sindicato Patronal e a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT)
utilizada como referéncia para a composicao dos custos.

5.33 A licitante devera apresentar declaracdo de que os funcionarios a serem alocados ja possuem

experiéncia prévia comprovada em atividades de auxiliar de lavanderia, conhecimento em classificacdo
de tecidos, dosagem automatica de produtos e remocio de manchas, incluindo o manuseio e

passadoria _de pecas finas e delicadas, comprometendo-se, ainda, a fornecer capacitagéo
complementar_especifica sobre os procedimentos, rotinas e padrées de qualidade exigidos pela
Administracéo.

Especificagao da garantia do servigo

5.33.0 prazo de garantia _contratual dos servicos & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.34. A Contratante ndo exige adaptacdes estruturais prévias para a execucdo dos servicos.
Entretanto, caso a Contratada deseje realizar ajustes operacionais ou estruturais que melhorem seu

processo de trabalho como reorganizacdo do layout, instalacdo de equipamentos préprios ou
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pequenas adequacdes internas tais alteracdes somente poderdo ser realizadas mediante autorizacao
prévia e expressa da Administracao.

Obrigagoes da Contratada

5.35._Além das obrigacdes previstas na Lei n° 14.133/2021. no edital e demais dispositivos deste
Termo de Referéncia, cabera a contratada cumprir integralmente as responsabilidades técnicas,
administrativas e operacionais __necessarias _a perfeita execucdo dos _servicos, observando

rigorosamente as orientacdes da fiscalizacdo e assequrando a continuidade, a eficiéncia e a qualidade
do atendimento.

5.36. A contratada devera manter canal de comunicacdo direto e permanente com a fiscalizacdo da

Administracdo, garantindo resposta formal as solicitacées, duvidas ou notificacées no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, contadas de forma continua, inclusive finais de semana e feriados

5.37. Devera _ser mantido preposto formalmente designado para supervisdo e acompanhamento das

atividades, com autoridade para decisGes imediatas e disponibilidade para contato presencial ou
remoto. inclusive em finais de semana, feriados e periodos noturnos. quando convocado pela
Administracéo.

5.38. Devera _ser apresentado plano de substituicAo programada para afastamentos previsiveis (como

férias e licencas agendadas), submetido a fiscalizacdo antes do inicio do afastamento da colaboradora

titular.

5.39. Cabera a contratada garantir a integridade, conservacéo e rastreabilidade de todas as pecas sob
sua responsabilidade, respondendo integralmente por danos. perdas. extravios ou uso inadequado.

§1° A reposicado devera ser realizada por peca idéntica, ou, quando n&o houver disponibilidade, por
peca equivalente em padrdo de qualidade, material e acabamento, sendo vedada a entrega de itens
similares de menor valor, qualidade inferior ou marca distinta sem aprovacao da Administracao.

§2° A definicdo da peca de reposicdo sera realizada com base em avaliacido da fiscalizacdo, podendo
incluir pesquisa de preco, consulta a area responsavel ou apresentacio de nota fiscal de aquisicdo.

§3° A indenizacdo em dinheiro somente sera admitida mediante autorizacdo expressa da Contratante,
com base no valor de reposicado apurado, vedada a depreciacio unilateral pela contratada.

§4° O prazo maximo_para_reposicdo ou indenizacdo sera de 30 (trinta) dias corridos, contados da
ciéncia formal da ocorréncia, sob pena de glosa proporcional e aplicacdo de sancdes contratuais.

5.40._As ocorréncias relacionadas a danos, extravios ou reposicdo de pecas deverdo ser registradas
em Relatério de Ocorréncia, contendo, no minimo:

| = descricao detalhada dos fatos;

Il —identificacdo das pecas afetadas;
Il — identificacdo do responsavel pela ocorréncia;

IV — medidas corretivas adotadas;
V — comprovacéao da reposicéo ou indenizacdo, nos termos do item 5.37 deste Termo de Referéncia.

5.41. A CONTRATADA devera elaborar e manter Reqistro de Movimentacdo de Pecas, em formato
fisico (livro de controle) ou eletronico (planilha padronizada), contendo, no minimo:

| — data e horario de entrada e saida da peca;

Il — identificacdo da peca ou item (ex.: lencol, toalha, uniforme, etc.):
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lIl_ — quantidade:;
IV — estado de conservacio na entrada;

V — servico executado (ex.: lavagem, passadoria, reparo, etc.);
VI _— identificacdo do responsavel pela entrega e recebimento (nome leqivel e assinatura ou registro

equivalente).
§1° O modelo de reqistro devera ser previamente aprovado pela fiscalizacdo do contrato.

§2° A conferéncia das pecas devera ser realizada no ato da entrega e devolucdo, com validagéo
conjunta entre a CONTRATADA e a Administracéo.

§3° Todos os registros deverdo ser mantidos organizados e disponiveis para consulta da fiscalizagao,
pelo prazo minimo de 1 (um) ano ou até o encerramento do contrato, prevalecendo o periodo que for

maior.

5.42. A contratada devera manter canal eletrénico de registro das ocorréncias e controles operacionais,
passivel de auditoria pela Administracdo a qualquer momento.

543. E responsabilidade da contratada cumprir rigorosamente a jornada e a escala de trabalho,
apresentando relatérios mensais de desempenho com indicadores operacionais, produtividade,
ocorréncias, substituicdes e planos de acdo corretiva.

5.44. Devera promover treinamento e reciclagens periédicas. inclusive sempre que houver mudancas
de procedimentos, novos equipamentos, alteragcdes de normas de sequranca ou substituicdo de
pessoal para toda a equipe, abrangendo: procedimentos técnicos, sequranca do trabalho. uso de EPIs,

conduta institucional e boas praticas operacionais. com regqistros formais de presenca e conteudo
ministrado.

5.45. A contratada devera fornecer uniformes padronizados, crachas e EPIs adequados as funcodes
exercidas, em perfeito estado de conservacdo, sem qualguer 6nus ao trabalhador, mantendo recibo de
entrega, controle de reposicéo e fiscalizagdo quanto ao uso correto.

5.46. Compete a8 CONTRATADA cumprir integralmente as normas de sequranca e saude no trabalho
aplicaveis a atividade, observando, no minimo, as diretrizes da NR-06 (Equipamentos de Protecao
Individual), NR-12 (Sequranca em Maquinas e-- Equipamentos), NR-17 (Ergonomia) e demais normas

requlamentadoras pertinentes, garantindo ambiente de trabalho sequro, organizado, limpo e
higienizado.

5.47. A CONTRATADA devera observar_integralmente as disposicdes da leqislacdo trabalhista,
previdenciaria e de sequranca e saude do trabalho, responsabilizando-se pelo cumprimento de todas
as_obrigacdes decorrentes da relacdo de emprego com seus colaboradores. Devera manter _controle
formal de ponto preferencialmente eletrénico, contendo os horarios de entrada, saida e intervalo
intrajornada (almocgo), assequrando o fiel cumprimento da jornada contratada, inclusive quanto a
duracdo minima do intervalo legal. Os reqistros de ponto deverdo ser apresentados mensalmente a
CONTRATANTE, acompanhados da documentacdo comprobatéria de quitacdo das obrigagdes

trabalhistas, previdenciarias e fiscais. O descumprimento dessas obrigacdes podera ensejar glosa
proporcional, retencéo de pagamentos e aplicacdo das sancdes previstas neste Termo.

5.48. E expressamente vedada a subcontratacéo total ou parcial dos servicos objeto deste contrato, em
razao da natureza especializada e da dedicacao exclusiva da equipe alocada.

5.49. Cabera a contratada disponibilizar equipe reserva apta para atendimento imediato em
substituicio de colaboradoras ou reforco emergencial, garantindo a continuidade plena do servico.
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5.50. A contratada devera apresentar periodicamente a fiscalizacdo documentos de comprovacao de
reqularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal, sob pena de retencdo de pagamentos, glosa

proporcional e demais sancdes previstas em lei.

5.51._Devera ser mantida reqularidade de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, incluindo
certiddes, licencas e reqistros profissionais necessarios a execucéo do objeto.

5.52. A contratada devera elaborar e implementar plano de acdo corretiva sempre que os indicadores
de desempenho estiverem abaixo do nivel minimo exigido, contendo diagndstico, cronograma e

responsaveis pelas medidas de correcéo.

5.53._O descumprimento total ou parcial das obrigacdes estabelecidas neste item sujeitara a contratada
as penalidades previstas nos arts. 156 a 162 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das glosas
proporcionais e demais sancdes administrativas cabiveis.

5.53.1_A contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade. Sigilo e Uso., conforme Anexo Il
deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a resquardar todas as informacdes a que tiver acesso
em razao da execucao contratual.

Obrigagoes da Contratante

5.54. _ Disponibilizar todas as informacdes necessarios para a perfeita execucdo dos servigos
contratados, garantindo que a contratada compreenda integralmente as particularidades. exigéncias e
fluxos de operacéo do 6rgao.

5.55. Garantir o acesso da equipe da contratada as dependéncias e areas de servico necessarias a
execucao do contrato, mediante autorizacdo prévia e observancia das normas de sequranca, higiene e
conduta institucional. respeitando os protocolos internos do érgéo.

5.56. Designar fiscalizacdo formal do contrato, com atribuicbes para supervisionar, auditar, orientar e
validar as atividades da contratada, assegurando comunicacdo direta e tempestiva com o preposto da
empresa.

5.57. _Fornecer, sempre que__necessario, orientacdes, esclarecimentos e ajustes operacionais,
comunicando a contratada alteracées nos procedimentos ou demandas emergenciais de forma clara e
documentada.

5.58. Solicitar e receber relatorios, planilhas, comprovantes de execucdo, reqistros de controle de

pecas e demais informacdes pertinentes, avaliando sua conformidade e aplicando glosas ou sanc¢des
quando cabivel, de forma objetiva e documentada.

5.59. Avaliar e aprovar os planos de substituicdo, treinamentos, escalas e demais medidas
apresentadas pela contratada, garantindo compatibilidade com as normas internas e os requisitos
operacionais do servico.

5.60. Assequrar que o acesso_a fiscalizacdo e as areas de execucido ndo interfira nas atividades

normais do servico, permitindo a contratada a plena utilizacdo de equipamentos, instalacées e insumos
fornecidos, sem prejuizo a operacao.

5.61. Comunicar formalmente ocorréncias, problemas ou falhas identificadas, permitindo_a contratada
adotar medidas corretivas dentro dos prazos estabelecidos e registrar oficialmente as acdes tomadas.
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5.62. A Contratante devera informar a contratada os riscos ocupacionais existentes no ambiente, bem
como_os protocolos de conduta, sequranca e higiene aplicaveis ao uso das instalagbes e

equipamentos fornecidos pelo érgéo, cabendo a contratada adotar todas as medidas necessarias para
a protecdo e sequranca de sua equipe.

5.63._Garantir a manutencdo da reqularidade de pagamentos e quitacdo das obrigacdes contratuais,
observando os prazos previstos no contrato, de forma a permitir 8 contratada a execucado continua e
adequada dos servicos.

5.64._ Preservar a confidencialidade de informacdes fornecidas a contratada e assegurar que a
comunicacao de dados sensiveis seja realizada apenas nos canais e formatos autorizados.

5.65. Fornecer feedback formal e tempestivo sobre desempenho. indicadores e relatérios, permitindo a
contratada implementar melhorias. ajustes ou acdes corretivas de forma efetiva.

5.66. _Manter reqistro formal de todas as decisdes, solicitacdes, orientacdes e comunicacdes realizadas
com a contratada, garantindo rastreabilidade e transparéncia durante toda a execucéo do contrato.

6. Modelo de gestio de contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacodes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adog¢ado de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apos a celebracao da contratagdao, o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que contera informacgdes acerca das
obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugéo do objeto, do
plano complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericido dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucgao do objeto contratado.

6.7. O Contratado devera designar preposto responsavel pela supervisdo e acompanhamento técnico-
administrativo _dos servicos, o qual devera manter comunicacdo permanente com a_fiscalizagao,
inclusive por telefone ou meio_eletrdnico, e comparecer presencialmente pelo menos 2 vezes na
semana_ou_sempre _gue_convocado pela Administracdo, inclusive em finais de _semana e feriados,

quando houver necessidade de acompanhamento operacional ou resolucédo de ocorréncias.
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6.7.1. Acompanhamento, pelo preposto da contratada, do cumprimento da escala de trabalho das

colaboradoras, incluindo assiduidade, pontualidade, faltas, atrasos, licencas e substituicdes, mantendo
reqistro atualizado e conferéncia junto aos relatorios de frequéncia.

6.8 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do
preposto do Contratado, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo
(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacado das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 1°, e Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.12. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medigoes dos
servicos executados e aprovara a planilha de medi¢cao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, lll).

6.13. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspensao da execugao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, 1I).

6.16. A fiscalizacao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execucédo dos servigos através
do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | do Termo de Referéncia,

para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, que podera acarretar o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisoério, o fiscal técnico designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo
intervir para requerer ao Contratado a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto do Contratado a avaliacido da
execugcao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacao realizada.
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6.20. O Contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagcado a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores que sejam previstos na documentagdo que compde a
contratagao, devem ser aplicadas sangbes ao Contratado de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

6.22. E vedada a atribuicdo ao Contratado da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos por ele realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, artigo 17, paragrafo unico, 6).

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéo dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento do Contratado que contenha a relagdo detalhada destes,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 2°,
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c/c a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 98, de
2022, e o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

6.26. A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as sequintes rotinas:

6.26.2. Verificacdo da conformidade dos uniformes e equipamentos de protecdo individual (EPIs),

assequrando que estejam adequados. limpos, em boas condicées de uso e compativeis com as

atividades desempenhadas, bem como o comportamento ético, respeitoso e adequado da equipe no
ambiente institucional.

6.26.3. Fiscalizacdo da execucdo correta das rotinas de lavagem, passadoria, conservagao e

organizacdo dos enxovais e roupas, observando os padrdes de qualidade e os procedimentos técnicos
estabelecidos.

6.26.4. _ Monitoramento _do uso e conservacdao dos materiais, mobiliarios e equipamentos
disponibilizados pela Administracdo. com registro de eventuais danos, perdas ou ma utilizacéo.

6.26.5. Verificacdo da limpeza e organizacdo do espaco de trabalho, incluindo areas de lavanderia,
depdsitos e armarios, garantindo condicdes de higiene e sequranca adequadas.

6.26.6. Controle _da_entrega e retirada das pecas por meio de sistema de protocolo ou planilha de
recebimento e devolucdo, assequrando rastreabilidade e transparéncia nas movimentacoes.

6.26.7. Comunicacdo continua com o preposto da contratada para resolucdo de ndo _conformidades,
realinhamentos operacionais e atualizacdo de orientacdées da Administracéo.
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6.26.8. Avaliacdo da reposicéo tempestiva de colaboradoras em casos de auséncias programadas ou
imprevistas, devendo a substituicdo ocorrer em até 2 (duas) horas para auséncias imprevistas e até o

inicio_do_turno _sequinte para auséncias prodgramadas, conforme estabelecido neste = Termo de
Referéncia.

6.26.9. Acompanhamento do cumprimento das normas de sequranca do trabalho, saude ocupacional e
diretrizes de conduta institucional, reportando _desvios a contratada e, se necessario, aos_setores

competentes da Administracao.

6.27. A fiscalizagdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade do Contratante.

6.28. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagao técnica ndo excluem a
incidéncia de outras regras da legislagcéo que disciplina a fiscalizagao contratual.

6.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagées da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagao Administrativa

6.30. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitagdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 18, 1V).

6.32. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais
no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.33. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigac¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,
as seguintes comprovagdes em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo da
contratagdo (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou
por servidor da Administragdo), no caso de Contratado que mantém vinculos regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

6.33.1 No 1° (primeiro) més da prestagdo dos servigos, o Contratado devera apresentar a seguinte
documentagao:

6.33.1.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de
trabalho, numero da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;
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6.33.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelo
Contratado;

6.33.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados do Contratado que prestarao os servigos;

6.33.1.4. Copia de Acordo Coletivo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Sentengca Normativa vigentes,
e, ao longo da vigéncia da contratacao, do(s) instrumento(s) que o suceda(m); e

6.33.1.5. comprovagao de capital social integralizado compativel com o numero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019, de 1974,

6.33.2 Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos (ou ultimo dia do més
seguinte ao da prestacao dos servigcos, se nao houver equivalente), o Contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou
em outros meios eletrénicos habeis de informagdes:

6.33.2.1. Certiddao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

6.33.2.2. Certidbes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitagdo neste instrumento;

6.33.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF - FGTS); e
6.33.2.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

6.33.3 Quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagcdo da contratacdo os documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagcéo a
qualquer dos empregados diretamente envolvidos na execucédo da contratagdo, em especial quanto
aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos (art. 50 da Lei n°
14.133, de 2021):

6.33.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
6.33.3.2. Copia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o Contratante;

6.33.3.3. Cdpia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de
depdsitos bancarios;

6.33.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros) e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigado por forga de lei, acordo,
convengao ou dissidio coletivo de trabalho;

6.33.3.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

6.33.4 O Contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo copia da
documentagéo abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apds o ultimo
més de prestagao dos servigos:
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6.33.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos
termos da legislagédo em vigor, ou documentagao que comprove que os empregados serao realocados
em outra atividade do Contratado sem extingdo de seus contratos de trabalho;

6.33.4.2. Documentagao relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao
pagamento de verbas rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a
comprovar a quitagao de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados;

6.33.4.3. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.33.4.4. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

6.33.4.5. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.34. Nas hipoteses de exigéncia de comprovagdes de que tratam as subdivisbes anteriores, a néo
apresentacdo dos documentos solicitados pela fiscalizagdao contratual no prazo por ela fixado
acarretara a aplicagao de multa ao Contratado, conforme previsto no instrumento da contratagao (art.
50 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.35. Sempre que houver admissdo de novo empregado pelo Contratado, os documentos
correspondentes aos exigidos no 1° (primeiro) més da prestagdo dos servigos conforme esta segéo
deverédo ser apresentados em relagcdo a cada novo empregado. O desligamento de empregados no
curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao Contratante, com a
apresentagcao pelo Contratado de toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.36. O Contratante devera analisar a documentacao exigida por ocasiao da extingdo da contratacao
conforme esta secédo no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis
por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.37. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, o Contratado devera
encaminhar termo de quitacao anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a tentativa de sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados em dedicagéo
exclusiva, na prestacao de servigos contratados, observando-se as seguintes disposi¢oes:

6.37.1 O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT;

6.37.2 Para fins de comprovacao da tentativa a que se refere a subdivisdo anterior, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaragdo de negativa de negociacao, ata
de negociagao, dentre outros;

6.37.3 Nao havera pagamento adicional pelo Contratante ao Contratado em razdo do cumprimento das
obrigagdes previstas na subdivisdo anterior.

6.38. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais
obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizacoes.

6.39. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administragao.
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6.40. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, o
Contratante oficiara a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.41. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, o Contratante
oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

6.42. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, nado recolhimento das
contribui¢gdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutencédo das condigcbes de
habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
da contratacédo e na legislagdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por ato unilateral e
escrito do Contratante, com base nos arts. 50 e 121 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.42.1 O Contratante adotara as medidas cabiveis para assegurar o cumprimento das obriga¢des
trabalhistas e demais obrigagdes contratuais pelo Contratado sempre que identificar descumprimento,
inclusive quando for cientificado dessa circunstancia por meio do recebimento de notificacdo formal
enviada por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou
outro meio idoneo.

6.43. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigag¢des
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e
retera o pagamento da fatura mensal, até que a situacdo seja regularizada (art. 121, § 3°, inciso Il, da
Lei n® 14.133, de 2021).

6.43.1 Nao havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no prazo de 15 (quinze)
dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados
do Contratado que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, que seréo
deduzidas do pagamento devido ao Contratado.

6.43.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas na subdivisdo acima.

6.43.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados do Contratado nao
configuram vinculo empregaticio, tampouco implicam a assuncgao de responsabilidade pelo Contratante
em relagao aos empregados do Contratado por quaisquer obrigagdes dele decorrentes.

6.44. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apoés a comprovagao, pelo Contratado,
do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.45. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

6.46. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.47. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicagao dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo unico do art.
116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.48. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa nao
excluem a incidéncia de outras regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagao contratual.
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6.49. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo
devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

GESTOR DO CONTRATO

6.50. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a
prorrogacgao, a alteragéo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e extingao
do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.51. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo do Contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 16, inciso IX).

6.52. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas
pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obriga¢des (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.53. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.54. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso
VIl e paragrafo unico).

6.55. O gestor do contrato devera enviar a documentagédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacédo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de mediciao e pagamento

7.1._ A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, que podera
acarretar o redimensionamento proporcional _do pagamento, com base nos indicadores de
desempenho estabelecidos.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irreqularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. nao tenha produzido os resultados acordados:

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
qualidade minima exigida;
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7.1.1.3. tenha deixado de utilizar recursos humanos exigidos ou os tenha utilizado com qualidade ou
quantidade inferior a prevista;

7.1.1.4. tenha descumprido prazos de entrega de tarefas atribuidas, sem justificativa aceita pela
Administracéo.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacdo dos servicos, como o histérico de ocorréncias. os registros da fiscalizacéo e a avaliacao
qualitativa da equipe contratada.

7.3. A afericdo da execucédo contratual para fins de pagamento considerara os sequintes critérios:
7.31. Frequéncia e pontualidade da equipe alocada:
7.3.2. Qualidade do_servico prestado, conforme padrdes técnicos e operacionais definidos no

Termo de Referéncia;

7.3.3. Cumprimento da escala de trabalho e auséncia de reclamacdes recorrentes;

7.3.4. Atendimento as solicitacdes da fiscalizacdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;:
7.3.5. Adequacdo do comportamento, apresentacéo e uso correto de uniforme e EPIs da equipe;
7.3.6. Substituicdo imediata de colaboradoras ausentes, conforme clausula contratual;

7.3.7. Entrega tempestiva de relatérios de acompanhamento, quando exigidos;

7.3.8. Grau de satisfacdo da Administracdo quanto a execucdo dos servicos prestados.

7.4. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) sera estruturado em 3 (trés) modulos de avaliacao,

conforme detalhado no Anexo I, a saber:

| — Médulo A — Desempenho Profissional
Avalia o cumprimento das atividades, pontualidade, postura, qualificacdo, uniforme e identificacdo das
colaboradoras.

Il - Médulo B — Desempenho das Atividades
Verifica a execucdo técnica dos servicos, controle de pecas, qualidade, prazos, atendimento a
demandas urgentes e uso adequado de EPIs.

lll = Médulo C — Gerenciamento
Analisa o acompanhamento técnico, gestio operacional, comprovacio de obrigacoes trabalhistas e
reposicao de auséncias.

7.5. _O pagamento_mensal somente sera autorizado apds a _emissdo de atesto pela fiscalizacdo do
contrato e confirmacdo do gestor, condicionada a apresentacdo de toda a documentacido exigida no
item 6 deste Termo de Referéncia.

7.5.1. O descumprimento das obrigacoes relativas a reposicdo imediata de pecas extraviadas ou

danificadas, ao controle adequado de pecas, a comunicacdo tempestiva com a fiscalizacdo e a
apresentacdo dos documentos exigidos implicara glosa automatica e proporcional, conforme critérios

do IMR, sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis.
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Do recebimento

7.6. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (5) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O prazo da disposigcdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
do Contratado com a comprovacgéao da prestacédo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023).

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art.
18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a
periodicidade mensal:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.11.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.14. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.15 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

7.16 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
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fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias. contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas;

7.17.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao; e

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, com a comunicagdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administracao, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, |, e §§ 2° e 3° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.20.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo
valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.21. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem énus ao Contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacao em licitagcao,
no ambito do 6rgao ou entidade, tais como proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.25. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacado de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.26. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.28. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagao da nota fiscal
ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacido da despesa,
conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, I, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagao aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n° 67.608,
2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.
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Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente
bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.31.1. Constitui condigdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagao de cada pagamento. O
cumprimento desta condicdo podera se dar pela comprovagao, pelo Contratado, de que os registros
estao suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.33. O Contratante podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por
lei, ainda que nao haja indicagao de retencédo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes
nao realizadas em meses anteriores.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.34._ O Contratado reqularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123. de 2006. ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por

aquele regime. No entanto. o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio_de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

8. Forma e critérios da seleciao
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade Pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR

PRECO;

Regime de Execucgao

8.2. O regime de execucgao do contrato sera de empreitada por preco unitario,

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das secbes
subsequentes deste item 8, que serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitagao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
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8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943

8.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.15. Prova de regularidade Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
Ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.17. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples;

8.18. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se
trate de empresario individual ou sociedade empresaria;
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8.19. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado
da contratacao;

c) Patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

oo |

.20. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacado deverdao atender a todas as

exigéncias _da habilitacdo e poderdao substituir os_demonstrativos contabeis pelo _balanco de
abertura.

8.21. Os documentos referidos acima limitar-se ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica

ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao Sped,
quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacao aplicavel.

8.23. Declaracao do licitante, acompanhada da relacao de compromissos assumidos, de que em
doze avos dos contratos firmados com a Administracao Publica ou com a iniciativa privada
vigentes na data da apresentacao da proposta nao é superior ao patriménio liquido do licitante,
observados os seguintes requisitos:

a) A declaracao deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
relativa ao ultimo exercicio social; e

b) Caso a diferenca entre a declaragcdo e a receita bruta discriminada na Demonstracao do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.24. As empresas criadas no exercicio financerio da licitacao deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art 65, § 1°).

8.25. O atendimento dos indices econémicos previstos nesta secdo devera ser atestado
mediante declaracdao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica
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8.26._Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes

locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo. assequrado a ele o direito de realizacao
de vistoria prévia nas instalacdées do Palacio dos Bandeirante e Palacio Boa Vista.

8.26.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo.

Qualificagao Técnico-operacional

8.27. _Comprovacido de capacidade operacional para execucdo de servico similar de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo. consistente na
prestacéo de servicos de auxiliar de lavanderia com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

8.27.1_ Para fins da comprovacdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) sequinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.27.1.1. Comprovacéao de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento)
do numero de postos de trabalho a serem contratados.

8.27.1.2. _Devera haver a comprovacédo da experiéncia minima de 06 (seis) meses na prestacdo de
servicos similares, sendo aceito o somatoério de atestados ou certiddes de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de 0os meses serem ininterruptos.

8.28. Serdao admitidos. para fins de comprovacdo do quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatério de diferentes certidées ou atestados de servicos executados de forma
concomitante, desde que relativos a prestacéo de servicos de auxiliar de lavanderia com fornecimento

de méao de obra. situacdo que sera considerada equivalente, para fins de avaliacdo da capacidade
técnico-operacional, a uma_unica contratacdo, conforme item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucao

Normativa SEGES/MPDG n° 5 /2017, aplicada por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98
/2022, c/c art. 1°, inciso VII, do Decreto Estadual n°® 67.608 /2023.

8.28.1. Os atestados de capacidade técnico-operacional poderdo ser apresentados em nome da matriz

ou da filial da empresa licitante, desde que ambos estejam sob o0 mesmo CNPJ base e o vinculo com a
atividade de auxiliar de lavanderia esteja formalmente demonstrado.

8.28.2. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da leqitimidade dos
atestados apresentados, quando solicitado pela administracdo, copia do contrato que deu suporte a

contratacdo atual do contratante e local em que foram prestados os servicos dentre outros documentos.

8.28.3. O(s) atestado(s) devera(dao) referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.29._Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras,
desde que acompanhados de traducdo para a linqua portuguesa realizada por_ tradutor publico

juramentado, e desde gue ndo haja indicios de inidoneidade da entidade emissora. Os documentos
deverdo conter _informacdes suficientes para comprovar a_execucido _de servicos similares _aos ora

contratados, incluindo a descricdo do objeto, quantidade de postos de trabalho, periodo de execucao e
avaliacdo do desempenho.

8.30.__A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e

11,da Lein® 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.

Outras comprovagdes
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8.31. Declaragao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo
unico, da Constituicao Estadual;

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar
empregado que incorra na vedagao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com
redacao dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso;

9. Estimativas de valor da contratacao

9.1. O valor estimado total da contratacdo ¢ de R$ _265.452.54 (duzentos e sessenta e cinco mil,

quatrocentos e cinquenta e dois reais e cinquenta e quatro centavos.), conforme custos unitarios
apostos no Item 1.1 deste Termo de Referéncia. O valor estimado da contratagao foi definido com

observéncia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacdes orcamentarias

10.1.__As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Estado .

10.2. No presente exercicio, a contratacédo sera atendida pela sequinte dotagéo:
|) Gestao/Unidade:[...];

II) Fonte de Recursos: [...];

Ill) Programa de Trabalho: [...];

V) Elemento de Despesa: [...];

V) _Plano Interno: [...].

10.3._ Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva

e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ELLEN PAULA GONCALVES TRINDADE

Assessor III

1
tf Assinou eletronicamente em 10/03/2026 as 15:21:39.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

LAIS EDUARDA SOUZA DE BARROS

Assessor 11

1
tf Assinou eletronicamente em 10/03/2026 as 16:32:44.
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